REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

Przez Fundacj¢ Promocji Nowej Huty

§1

Podstawowe definicje

Pojecia wymienione w niniejszym regulaminie §wiadczenia ushug szkoleniowych/doradczych przez Fundacje

Promocji Nowej Huty, beda miaty nastepujgce znaczenie:

1.

Ustuga — kazda ustuga (ustuga szkoleniowa, ustuga doradcza, egzamin, warsztat) §wiadczona przez
Dostawce ustugi, taka jak: szkolenie (prowadzone w formie wykladu teoretycznego z elementami czg$ci
praktycznej), warsztat (wyktady teoretyczne potaczone z ¢wiczeniami praktycznymi) lub egzamin. Ustugi
obejmuja: dedykowane, otwarte 1 zamknigte.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej,
ktéra zdecydowala o zgloszeniu Uczestnika do udziatu w ustudze.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktérg Zamawiajacy skierowat do udziatu w ustudze organizowanym przez
Dostawce ustugi.

Dostawca ustugi badz Organizator — oznacza Fundacj¢ Promocji Nowej Huty z siedzibg i adresem
w Krakowie, os. Na Wzgorzach 15/21, 31-722 Krakow, wpisanej przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000447679.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi— dokument potwierdzajacy udzial w ustudze, wreczany osobom
uczestniczacym w zajeciach w ramach danej ushugi zawierajacy: tytul ustugi, dane uczestnika ( imie
1 nazwisko, data urodzenie, miejsce urodzenia, nr PESEL), numer ewidencyjny oraz dat¢ ustugi, cel
edukacyjny/biznesowy, efekty ksztatcenia, ramowy program ustugi.

Oferta — dokument przedstawiony Zamawiajagcemu przez Dostawce ustugi, w ktérym zawarte zostaty
nazwy ushug wraz z warunkami, na jakich miatyby by¢ $wiadczone. W szczegdlnosci termin ten ma
zastosowanie dla ustug dedykowanych.

Kwestionariusz / Formularz zamowienia — dokument, ktorego wypelnienie przez Zamawiajacego
1 przestanie zgodnie z ustalonymi w Regulaminie zasadami do Dostawcy ustugi, jest warunkiem
koniecznym do rozpoczecia procesu rezerwacji miejsca w ustudze. Formularz zamoéwienia peini role
formalnego zamowienia ustugi z jednoczesnym zaakceptowaniem warunkéw cenowych oraz

Regulaminu.
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10.

11.

12.

Formularz rezygnacji z udzialu w ustudze — dokument, ktérego wypehienie przez Zamawiajacego
1 przestanie zgodnie z ustalonymi w Regulaminie zasadami do Dostawcy ushlugi, jest warunkiem
koniecznym do rozpoczgcia procesu rezygnacji z udziatu w ustudze.

Usluga otwarta — wustuga adresowana do kazdej osoby zainteresowanej tematyka ustugi,
o ktorym informacja zamieszczona jest na stronie internetowej 1 ktore nie zostalo oznaczone jako ustuga
dedykowana.

Ustuga dedykowana — ustuga przeznaczona lub skonstruowana pod katem potrzeb konkretnego Klienta.
Ceny, Oferta oraz zasady rozliczen moga by¢ dla takiej ustugi negocjowane indywidualnie
z Zamawiajacym.

Data zakonczenia ustugi — ostatni dzien ustugi, w ktérym prowadzone sg zajecia merytoryczne, oraz
w ktorym wreczane sg Zaswiadczenia ukonczenia Szkolenia.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia uslug szkoleniowych przez Fundacje Promocji Nowej

Huty.

§2

Metryczka szkolen stacjonarnych i online w czasie rzeczywistym:

e godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min.
e dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 12 godzin lekcyjnych
e dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15 min .

e laczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 10 godzin zegarowych

§3

Zgloszenie udzialu w ustudze

1.

Sposob zgloszenia udziatu w ustudze zalezy od jego formy i jest rézny w przypadku ustug otwartych

1 dedykowanych. Ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie dla ustug otwartych,

chyba ze Dostawca ustugi 1 Zamawiajacy ustalg, ze postanowienia niniejszego paragrafu bgda miaty

zastosowanie rowniez do ustug dedykowanych.

W ustudze moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, ktoéra dopelni warunkdéw rezerwacji miejsca

w ustudze, zgodnie z ust. 3 ponizej, zamdwienia i ptatnosci, opisanych Regulaminem z jednoczesnym

uwzglednieniem dostgpnosci wolnych miejsc w grupach w okre§lonych terminach.

Rezerwacja miejsca na ustuge otwartg odbywa si¢ poprzez wykonanie nastepujacych krokow:

a) wypelknienie Kwestionariusza zamoOwienia lub wystanie wiadomosci e-mail
ze zgloszeniem na adres: biuro@fundacjanh.org lub do osoby kontaktowej, podajac
w tresci: imi¢ 1 nazwisko/ nazwe Zamawiajacego, liczbe Uczestnikow ustugi oraz wybrany termin
1 nazwe ustugi;

b) dokonanie ptatnosci, zgodnie z zasadami opisanymi niniejszym Regulaminem.
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Potwierdzenie szkolenia jest wysytane do Zamawiajagcego na podany w Kwestionariusza zamowienia
adres e-mail niezwlocznie po otrzymaniu wypetnionego Kwestionariusza zamédwienia, nie pdzniej jednak
niz w ciggu dwdch dni roboczych od daty jego przestania do Dostawcy ustugi.

Informacja o potwierdzonej realizacji ustugi jest wysylana do Zamawiajagcego na podany
w  Kwestionariuszu zamowienia adres e-mail niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci
za ustuge, nie po6zniej jednak niz w ciggu dwoch dni roboczych od daty wplyniecia sSrodkow na rachunek
bankowy Dostawcy ustugi.

Zamawiajacy ma prawo do dokonania zmiany danych personalnych wskazanych Uczestnikow ustugi oraz
do zmiany liczby Uczestnikow po uprzednim uzgodnieniu takiej zmiany z Dostawcg ustugi.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisOw na ustuge, jesli liczba 0so6b chetnych
na dang ushuge przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu zadecyduje kolejnos¢ zgloszen.
Zgloszenia, ktore wptyna po przekroczeniu limitu wolnych miejsc na dang ustugg beda umieszczane na
liscie rezerwowej.

Nabor Uczestnikow z listy rezerwowej bedzie nastgpowal wg. Chronologicznej kolejnosci zgloszen.

W przypadku ustug dedykowanych obowiazuje odrgbne postgpowanie ustalone przez Zamawiajacego

i Dostawce ustugi, z zastrzezeniem ust. 1 powyze;j.

§ 4

Platnosc i ceny

1.

Cena podana za Szkolenie otwarte obejmuje: udzial w zaj¢ciach, materialy szkoleniowe (zgodnie ze
specyfikacja w opisie ustugi, dostegpng w ofercie) oraz w przypadku szkolenia organizowanego
stacjonarnie napoje ciepte 1 zimne, drobny catering.

W cene ustugi nie sg wliczone koszty dojazdu 1 noclegu Uczestnikéw ustugi, chyba ze Zamawiajacy
1 Dostawca ustugi ustalg inacze;.

Jesli Zamawiajacy 1 Dostawca ustugi nie postanowili inaczej, wszelkie optaty 1 nalezno$ci za zamdowione
Szkolenia sg platne w polskich ztotych w terminie min. 3 dni rozpoczeciem ustugi — zabezpiecza to
interesy oraz majatek firmy.

Platnosci nalezy dokonywaé w formie bezgotoéwkowej — przelewem na rachunek bankowy Dostawcy
ustugi wskazany w formularzu, wiadomosci e-mail lub fakturze VAT, w zalezno$ci od formy zgloszenia
na ustuge — po wykonaniu przelewu niezbgdne jest wystanie potwierdzenia przelewu.

W przypadku niedopetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajacych z postanowien
niniejszego paragrafu, Dostawca uslugi zastrzega sobie prawo do wykreslenia Uczestnika z listy zapisow

na ustuge.
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§5

Realizacja ustugi

1.

Dostawca ustugi zobowigzuje si¢ do zorganizowania ustugi w terminie i1 miejscu podanym
w potwierdzeniu rezerwacji miejsca na ustuge lub uzgodnionym z Zamawiajacym w przypadku ustug
dedykowanych.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i miejsca (w obrebie ustalonego miasta) ustugi
w przypadku, gdy liczba 0sob zarejestrowanych jest mniejsza niz okreslona oraz gdy trener nie bedzie w
stanie poprowadzi¢ zaje¢ z przyczyn losowych. O zmianie tej Zamawiajacy zostanie powiadomiony
telefonicznie lub mailowo najpdzniej 24 godziny przed terminem rozpoczecia zajeé. Zamawiajacy
zobowigzany jest we wilasnym zakresie przekaza¢ informacj¢ o zmianie terminu 1 miejsca ushugi
zgtoszonym przez niego Uczestnikom ustugi.

W czasie trwania ustugi Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnos$ci:

a) Przestrzega¢ ogolnie przyjetych zasad wspolzycia spotecznego;

b) Odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych osob, biorgcych udziat w zajeciach (w tym do trenera);

¢) Nie zaktoca¢ porzadku i spokoju w trakcie trwania zajec;

d) Szanowac sprzgt i meble znajdujace si¢ w sali szkoleniowej;

e) Przestrzega¢ obowiazku trzezwosci wynikajacego z obowigzujacych przepisoOw prawa.
Nieprzestrzeganie wymienionych w ust. 4 powyzej zasad moze by¢ podstawa do wykluczenia Uczestnika
z grupy szkoleniowej bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.

Zmiana terminu lub rezygnacja z ustugi dedykowanej odbywa si¢ na podstawie uzgodnionego i zawartego

przez Dostawce ustugi 1 Zamawiajacego aneksu do odrgbnej umowy lub zamowienia.

§ 6

Zasady rezygnacji 7 ustugi i zwrotu nalenosci

1.

Zamawiajacy ma prawo do odwotania rezerwacji miejsca w ustudze. Skuteczne odwotanie rezerwacji
powinno by¢ przestane w formie wypetnionego i podpisanego przez Zamawiajacego Formularza
rezygnacji z udziatu w Szkoleniu, ktorego szablon Zamawiajacy otrzyma drogg elektroniczna od
Dostawcy ustugi. Skan Formularza rezygnacji z udzialu w Szkoleniu powinien zosta¢ przestany przez
Zamawiajacego do Dostawcy ustugi droga elektroniczng na adres biuro@fundacjanh.org lub do osoby
kontaktowej. Przyjecie rezygnacji z ushugi jest potwierdzane przez Dostawce ustugi wiadomoscig e-mail
przestanej na adres podany w Kwestionariuszu zamowienia.

W przypadku gdy Uczestnik Szkolenia nie stawi si¢ na zaj¢cia w ustalonym dniu 1 miejscu, a
Zamawiajacy nie poinformuje o rezygnacji z udziatu w ushudze zgodnie z zasadami ustalonymi w ust. 1
powyzej, Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow oraz wptaconych naleznosci
zwigzanych z danym Szkoleniem.

Uczestnik szkolenia otrzymuje materiaty dydaktyczne i mozliwo$¢ kontaktu z trenerem do 90 dni od

zakonczenia ustugi szkoleniowe;.
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§7

Wiasnoscé i prawa autorskie

1.

Prawa autorskie do wszelkich materiatow szkoleniowych wykorzystywanych do prowadzenia ustug
przystuguja wylacznie Dostawcy ustugi lub uprawnionym podmiotom trzecim. Zwielokrotnianie
1 rozpowszechnianie — w czg¢$ci lub w catosci — dostarczonych w ramach Szkolenia materialow jest
zabronione. W szczeg6lnosci zabronione jest prowadzenie Szkolen komercyjnych przez Zamawiajacego

z wykorzystaniem materiatéw udostgpnionych podczas ustugi przez Dostawce ustugi.

§8

Dane osobowe i reklamacje

1.

Poprzez zgloszenie udzialu w Szkoleniu Zamawiajacy upowaznia Organizatora do przetwarzania jego
danych osobowych wskazanych w Kwestionariuszu zamoOwienia, dla celéw organizacji
1 przeprowadzania ustugi/ustug.

Dane osobowe podane przez Zamawiajacego w Kwestionariuszu zamowienia b¢da przetwarzane przez
Organizatora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE,
dalej: Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych — realizacja umoéw na przeprowadzenie ustug.
Administratorem danych osobowych Zamawiajacego oraz Uczestnikow zgromadzonych na potrzeby
organizacji i przeprowadzenia Szkolen jest Dostawca. Zamawiajgcy oraz Uczestnik majg prawo wgladu
do swoich danych osobowych oraz zadania ich poprawienia badz usunig¢cia. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidlowego przeprowadzenia oraz uczestnictwa w ustudze a ich
niepodanie uniemozliwia udzial w ustudze. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaly okre§lone
w Polityce prywatnosci.

Zamawiajacy oraz Uczestnik moze udzieli¢ dobrowolnej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
w zakresie wykraczajacym poza okre§lony w ust. 1 powyzej, w tym dla celow marketingowych,
przesytania informacji handlowych badz przeprowadzania ankiet i badan.

Organizator nie odpowiada za naruszenie jakichkolwiek praw, w tym dobr osobistych, zwigzanych
z dziataniami innych Uczestnikéw ustugi.

Wszelkie reklamacje mogg by¢ zglaszane w formie pisemnej 1 przesytane na adres Dostawcy ustugi badz
w formie elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail: biuro@fundacjanh.org najpdzniej w terminie
30 dni od daty zakonczenia szkolenia. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:
oznaczenie Zamawiajagcego badz Uczestnika (imi¢ nazwisko/nazwa, adres do korespondencji, adres

e-mail, telefon kontaktowy) oraz przedmiot reklamacji. Dostawca ustugi rozpatrzy reklamacje w terminie
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14 dni roboczych od momentu jej otrzymania. Podmiot sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej zgtosit reklamacje.

§9

Postanowienia koncowe

1.

Przestanie wypetnionego Kwestionariusza zamoOwienia jest rOwnoznaczne
z potwierdzeniem zapoznania si¢ oraz akceptacja niniejszego Regulaminu, Dostawca ustugi nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z podania w Formularzu zamoéwienia blednych badz
niezgodnych z prawdg danych.

Dostawca ustugi jest uprawniony do $wiadczenia takich samych lub podobnych ustug na rzecz innych
podmiotow.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. Wigzace sg
warunki aktualne w dniu dokonania przez Zamawiajacego rezerwacji.

Wszelkie spory powstale na gruncie warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem beda rozstrzygane
na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggnigcia porozumienia, Spory rozstrzygane
beda przed sadem wlasciwym dla siedziby Dostawcy ustugi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2018r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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