REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

Przez Fundacj¢ Promocji Nowej Huty
§1

Podstawowe definicje

Pojecia wymienione w niniejszym regulaminie §wiadczenia ushug szkoleniowych/doradczych przez Fundacje

Promocji Nowej Huty, beda mialy nastepujace znaczenie:

1.

Ushluga — kazda ustuga (ustuga szkoleniowa, ustuga doradcza, egzamin, warsztat) Swiadczona przez

Dostawce ustugi, taka jak: szkolenie (prowadzone w formie wyktadu teoretycznego z elementami

czgsci praktycznej), warsztat (wyktady teoretyczne polaczone z ¢wiczeniami praktycznymi) lub

egzamin. Ustlugi obejmuja: dedykowane, otwarte i zamknigte.

Zamawiajacy — podmiot, ktory planuje dokona¢ zakupu lub dokonuje zakupu ushig oferowanych

przez Organizatora, tj. osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych, a w

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna

posiadajaca ograniczona zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna, a takze jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna — ktora

zawarla lub zamierza zawrzeé Umowg o swiadczenie ustug z Organizatorem.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu tj. osoba, ktora zawarta Umowe o swiadczenie

ustug z Organizatorem lub zostata skierowana na szkolenie przez Zamawiajacego.

Operator — firma lub instytucja dysponujaca $rodkami na dofinansowanie ustug szkoleniowych

opublikowanych na platformie Bazy Ustug Rozwojowych.

Dostawca ushugi badz Organizator — oznacza Fundacj¢ Promocji Nowej Huty z siedzibg 1 adresem

w Krakowie, os. Na Wzgorzach 15/21, 31-722 Krakow, wpisanej przez Sad Rejonowy dla Krakowa

Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

0000447679.

Konsument — osoba fizyczna, ktora dokonuje zakupu ustug do celow, ktore nie sg bezposrednio

zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarcza/zawodowa;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,

ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujagca we wlasnym imieniu dziatalnosé

gospodarcza, ktora korzysta z ustug Organizatora;

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z treci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
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charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udost¢pnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

BUR — Baza Ushug Rozwojowych pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl — system
umozliwiajacy zapis na szkolenia z wykorzystaniem pozyskanego przez Zamawiajacego/Uczestnika
dofinansowania.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi— dokument potwierdzajacy udzial w ustudze, wrgczany osobom
uczestniczagcym w zajeciach w ramach danej ushugi zawierajacy: tytut ushugi, dane uczestnika ( imig i
nazwisko, data urodzenie, miejsce urodzenia, nr PESEL), numer ewidencyjny oraz date ustugi, cel

edukacyjny/biznesowy, efekty ksztatcenia, ramowy program ushugi.

. Oferta — dokument przedstawiony Zamawiajagcemu przez Dostawce ustugi, w ktorym zawarte zostaty

nazwy ushug wraz z warunkami, na jakich miatyby by¢ §wiadczone. W szczeg6lno$ci termin ten ma
zastosowanie dla ustug dedykowanych.

Kwestionariusz / Formularz zamowienia — dokument, ktorego wypehienie przez Zamawiajacego 1
przestanie zgodnie z ustalonymi w Regulaminie zasadami do Dostawcy ustugi, jest warunkiem
koniecznym do rozpoczgcia procesu rezerwacji miejsca w ustudze. Formularz zaméwienia petni rolg
formalnego zamodwienia ustugi z jednoczesnym zaakceptowaniem warunkow cenowych oraz
Regulaminu.

Formularz rezygnacji z udzialu w ustudze — dokument, ktérego wypetienie przez Zamawiajacego
1 przestanie zgodnie z ustalonymi w Regulaminie zasadami do Dostawcy ustugi, jest warunkiem
koniecznym do rozpoczecia procesu rezygnacji z udziatu w ustudze.

Data zakonczenia ustugi — ostatni dzien ustugi, w ktérym prowadzone sg zaj¢cia merytoryczne, oraz
w ktorym wreczane sg Zaswiadczenia ukonczenia Szkolenia.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych przez Fundacje¢ Promocji Nowej

Huty.

§2

Postanowienia Ogolne

Regulamin okresla warunki §wiadczenia ustug przez Organizatora w zakresie organizacji i przeprowadzania

szkolen.

Szkolenia organizowane sg w nastgpujacych formach:

1.

Ustuga/szkolenia otwarte — ustuga adresowana do kazdej osoby zainteresowanej tematyka ushugi, o
ktorym informacja zamieszczona jest na stronie internetowej, w ktorej znajduje si¢ szczegdtowy opis
szkolef, ich program, terminy, wymiar czasowy oraz cena (znaj dujg si¢ w opisie ustugi w BUR) i ktore

nie zostato oznaczone jako ustuga dedykowana..
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Ustuga dedykowana/szkolenia zamknigte — ustuga przeznaczona lub skonstruowana pod katem
potrzeb konkretnego Klienta. Ceny, Oferta oraz zasady rozliczeh moga by¢ dla takiej ushugi
negocjowane indywidualnie z Zamawiajacym. Program oraz termin jest indywidualnie ustalany 1
okreslany w umowie z Zamawiajacym. W sprawach nieuregulowanych umowa z Zamawiajacym,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie uslug w zakresie szkolenia otwartego zostaje zawarta z chwilg akceptacji

warunkéw Regulaminu i przestaniu przez Organizatora potwierdzenia ztoZzenia zamowienia.

§3

Metryczka szkolen stacjonarnych i online w czasie rzeczywistym

godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min.
dzien szkoleniowy trwa nie dluzej niz 12 godzin lekcyjnych
dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15 min .

taczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 10 godzin zegarowych

§4

Zgloszenie udzialu w ustudze

Sposob zgtoszenia udziatu w ustudze zalezy od jego formy i jest rézny w przypadku ushug otwartych
i dedykowanych. Ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie dla ustug
otwartych, chyba ze Dostawca ustugi 1 Zamawiajacy ustalg, ze postanowienia niniejszego paragrafu
beda mialy zastosowanie rowniez do ustug dedykowanych.

W ustudze moze wzia¢ udzial kazda osoba fizyczna, ktéra dopetni warunkéw rezerwacji miejsca w

ustudze, zgodnie z ust. 3 ponizej, zamdwienia i platnosci, opisanych Regulaminem z jednoczesnym

uwzglednieniem dostgpnosci wolnych miejsc w grupach w okreslonych terminach.

Rezerwacja miejsca na ustuge otwartg odbywa si¢ poprzez wykonanie nastepujacych krokow:

a) wypekienie Kwestionariusza zamowienia lub wystanie wiadomosci e-mail ze zgloszeniem na
adres: szkolenia@fundacjanh.org lub do osoby kontaktowej, podajac w tresci: imi¢ i nazwisko/
nazwe¢ Zamawiajacego, liczbe Uczestnikéw ustugi oraz wybrany termin i nazwe ustugi;

b) dokonanie ptatnosci, zgodnie z zasadami opisanymi niniejszym Regulaminem,;

c) W przypadku realizowanych ustug w BUR zgloszenie odbywa si¢ za posrednictwem strony
internetowe;.

Potwierdzenie szkolenia jest wysytane do Zamawiajacego na podany w Kwestionariuszu zamdowienia

adres e-mail niezwlocznie po otrzymaniu wypelnionego Kwestionariusza zamowienia, nie pozniej

jednak niz w ciggu dwoch dni roboczych od daty jego przestania do Dostawcy ustugi. W przypadku
realizacji ustug w BUR potwierdzenie nast¢puje poprzez strong¢ internetowa.

Informacja o potwierdzonej realizacji uslugi jest wysylana do Zamawiajagcego na podany w

Kwestionariuszu zaméwienia adres e-mail niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci za ustuge, nie
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pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni roboczych od daty wptyniecia sSrodkow na rachunek bankowy
Dostawcy ustugi. W przypadku realizacji ustug dofinansowanych w BUR potwierdzenie nastepuje po
uprzedni zamowieniu bondéw, zgodnie z regulaminem projektu i operatora.

Zamawiajacy ma prawo do dokonania zmiany danych personalnych wskazanych Uczestnikow ustugi
oraz do zmiany liczby Uczestnikow po uprzednim uzgodnieniu takiej zmiany z Dostawcg ustugi.
Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapiséw na ustuge, jesli liczba osob
chetnych na dang usluge przekroczy liczb¢ wolnych miejsc. O przyjeciu zadecyduje kolejnosé
zgloszen. Zgloszenia, ktére wplyna po przekroczeniu limitu wolnych miejsc na dang ustuge beda
umieszczane na liscie rezerwowe;.

Nabor Uczestnikéw z listy rezerwowej bedzie nastgpowal wg. Chronologicznej kolejnosci zgtoszen.
W przypadku ustug dedykowanych obowigzuje odrgbne postgpowanie ustalone przez Zamawiajacego

i Dostawce ustugi, z zastrzezeniem ust. 1 powyze;j.

§5

Platnosé i ceny

Cena podana za Szkolenie otwarte obejmuje: udziat w zaj¢ciach, materialy szkoleniowe (zgodnie ze
specyfikacja w opisie ustugi, dostepng w ofercie lub karcie ustugi w BUR) oraz w przypadku szkolenia
organizowanego stacjonarnie napoje ciepte i zimne, drobny catering.

W ceng ustugi nie sg wliczone koszty dojazdu i noclegu Uczestnikodw ustugi, chyba Zze Zamawiajacy 1
Dostawca ustlugi ustalg inacze;j.

Jesli Zamawiajacy 1 Dostawca uslugi nie postanowili inaczej, wszelkie optaty 1 naleznosci za
zamoOwione Szkolenia sg ptatne w polskich ztotych w terminie min. 3 dni przed rozpoczeciem ustugi
— zabezpiecza to interesy oraz majatek firmy. W przypadku ushug dofinansowanych rozliczenie
nastepuje zgodnie z regulaminem projektu i operatora srodkow.

Platnos$ci nalezy dokonywac¢ w formie bezgotdéwkowej — przelewem na rachunek bankowy Dostawcy
ushugi wskazany w formularzu, wiadomosci e-mail lub fakturze VAT, w zaleznosci od formy
zgloszenia na usluge — po wykonaniu przelewu niezbedne jest wystanie potwierdzenia przelewu.

W przypadku niedopelnienia przez Zamawiajacego obowigzkow wynikajacych z postanowien
niniejszego paragrafu, Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do wykreslenia Uczestnika z listy

zapisOw na ushugg.

§6

Realizacja ustugi

Dostawca ustugi zobowigzuje si¢ do zorganizowania uslugi w terminie 1 miejscu podanym w
potwierdzeniu rezerwacji/karcie ustug BUR lub uzgodnionym z Zamawiajacym w przypadku ushug

dedykowanych.
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Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany terminu 1 miejsca (w obrebie ustalonego miasta)

ushugi w przypadku, gdy liczba 0séb zarejestrowanych jest mniejsza niz okreslona oraz gdy trener nie

bedzie w stanie poprowadzi¢ zaje¢ z przyczyn losowych (np. choroba osoby prowadzacej szkolenie).

O zmianie tej Zamawiajacy zostanie powiadomiony telefonicznie lub mailowo najpdzniej 24 godziny

przed terminem rozpoczecia zaje. Zamawiajacy zobowigzany jest we wlasnym zakresie przekazaé

informacj¢ o zmianie terminu 1 miejsca ushugi zgloszonym przez niego Uczestnikom ustugi.

Organizator jest uprawniony do odwotania szkolenia w przypadku nie zebrania minimalnej liczby

Uczestnikéw. Minimalna liczba uczestnikow do uruchomienia szkolenia wskazana jest w opisie

ushugi.

O braku mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu w nowym terminie, Zamawiajacy powinien

powiadomié Organizatora niezwlocznie po uzyskaniu informacji w tym zakresie (nie pozniej niz w

terminie 24 godzin od otrzymania informacji od Organizatora).

W przypadku, gdy z powodu zmiany terminu, Zamawiajacy lub Uczestnik nie moze uczestniczy¢ w

szkoleniu, Organizator dokona zwrotu ceny uiszczonej za ustuge.

W przypadku odwotania szkolenia z powodu opisanego w pkt. 3, Organizator dokona zwrotu ceny

uiszczonej za ustugg.

W czasie trwania ustugi Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) Przestrzega¢ ogolnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego;

b) Przestrzega¢ spolecznie przyjetych norm zachowania;

c) Przestrzega¢ zasad panujacych w trakcie szkolenia: przestrzegania zasad kultury osobistej,
nieutrudniania prowadzenia szkolen;

d) Odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych osob, biorgcych udziat w zajgciach (w tym do trenera);

e) Nie zaktdcac porzadku i spokoju w trakcie trwania zaj¢¢;

f) Szanowad sprzet i meble znajdujace si¢ w sali szkoleniowej;

g) Przestrzega¢ obowiazku trzezwosci wynikajgcego z obowigzujacych przepiséw prawa;

h) Przestrzegac¢ postanowien Regulaminu i uczestnictwa w szkoleniu.

Nieprzestrzeganie wymienionych w ust. 6 powyzej zasad moze by¢ podstawa do wykluczenia

Uczestnika z grupy szkoleniowej bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.

Zmiana terminu lub rezygnacja z ustugi dedykowanej odbywa si¢ na podstawie uzgodnionego i

zawartego przez Dostawce ustugi i Zamawiajacego aneksu do odrebnej umowy lub zamoéwienia.

§7

Zasady rezyenaciji 7 ustugi i zwrotu naleZnosci

Zamawiajacy moze zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu na zasadach opisanych w niniejszym

Regulaminie.
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Rezygnacja Zamawiajacego z udziatu w szkoleniu musi byé dokonana w formie elektronicznej na
szkolenia@fundacjanh.org.

W przypadku otrzymania przez Organizatora os§wiadczenia Zamawiajacego o rezygnacji z udziatu w
szkoleniu nie po6zniej niz 7 dni roboczych przed data rozpoczecia szkolenia, Zamawiajgcemu
przystuguje zwrot wplaconej kwoty.

W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu przez Zamawiajacego pdzniej niz na 7 dni roboczych
przed data rozpoczgcia szkolenia — Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zwrotu kosztow za
dotychczas wykonane czynno$ci oraz wydatki poczynione w celu realizacji $wiadczenia przez
Organizatora zwigzane z ustugg szkolenia zamowiong przez Zamawiajgcego.

Dokonanie skutecznej ptatnosci jest warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi przez Organizatora.
Zamowienie na szkolenie zamkniete mozna ztozy¢: droga mailowa na adres ustalony indywidualnie z
pracownikiem Organizatora.

W  przypadku braku informacji o rezygnacji 1 niewzi¢cia udzialu w szkoleniu przez
Zamawiajacego/Uczestnika, ustuga traktowana jest jako zrealizowana.

W przypadku gdy Uczestnik Szkolenia nie stawi si¢ na zajecia w ustalonym dniu i miejscu, a
Zamawiajacy nie poinformuje o rezygnacji z udziatu w ustudze zgodnie z zasadami ustalonymi w ust.
1 powyzej, Zamawiajacemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow oraz wptaconych naleznosci

zwigzanych z danym Szkoleniem.

§8

Jakosé realizowanych ustug i reklamacje

Organizator dba o to by dostarczaé wysokiej jakosci ustugi. Ushugi sg realizowane zgodnie ze
Standardem Ustug Szkoleniowych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.

Wszelkie uwagi zwiazane z jakoscig prowadzonych szkolef nalezy na biezaco zgtasza¢ Trenerowi lub
Organizatorowi.

Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych jakosci §wiadczonych ushug.
Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej na adres Organizatora lub e-mailem na adres:
szkolenia@fundacjanh.org najp6zniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Organizator niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni (w przypadku Konsumentéw oraz
przedsigbiorcow dziatajgcych na prawach konsumenta) rozpatruje reklamacje, chyba, ze przepisy
szczegllne stanowig inaczej. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mail Zamawiajacego lub w
inny sposob wskazany przez Zamawiajacego.

Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajace identyfikacje Zamawiajacego, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania nieckompletnej reklamacji,
Organizator wezwie Zamawiajacego do jej uzupehienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez

rozpoznania.

Biuro fundacji: Fundacja Promocji Nowej Huty os. Na Wzgdrzach 15/21 31-722 Krakoéw tel.510-313-661
KRS: 0000447679 NIP: 6783146940 REGON: 122777790 Numer konta Fundacji: 56 2030 0045 1110 0000 0259 5690
WPIS DO REJESTRU INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH 2.12/00091/2018 Certyfikat DEKRA SUS 2.0 NR:DEKRA/SUS/000530/1
Certyfikat Znak jakosci Ekonomii Spotecznej | Solidarnej 2023, Certyfikat Pracodawcy z SERCEM dla 0s6b z niepetnosprawnosciami



§9

Materialy udostepniane w czasie szkolenia

Materialy udostgpniane przez Organizatora w czasie szkolenia mogg by¢ wykorzystywane wytacznie
przez Zamawiajacego/Uczestnika na wlasny uzytek.

Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek
sposob nagran oraz innych informacji i materialdéw udostgpnianych w czasie szkolenia.

Szkolenia, w tym udostgpniane materiaty, w calodci jak 1 poszczegdlne ich elementy: graficzne,
multimedialne, tekstowe, objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Prawami autorskimi do treci szkolen i materiatow dysponuje Organizator badz
inny podmiot, od ktorego Organizator uzyskal odpowiednig licencj¢. Materialy moga byé tez
wykorzystywane przez Organizatora w oparciu o inng podstawe prawna.

Prawa autorskie do wszelkich materiatow szkoleniowych wykorzystywanych do prowadzenia ustug
przystuguja wylacznie Dostawcy ustugi lub uprawnionym podmiotom trzecim. Zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie — w czesci lub w catosci — dostarczonych w ramach Szkolenia materialéw jest
zabronione. W szczegdlnosSci zabronione jest prowadzenie Szkolen komercyjnych przez

Zamawiajacego z wykorzystaniem materialdéw udostepnionych podczas ustugi przez Dostawce ustugi.

§10

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 3.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Zamawiajacy powinien poinformowaé
Organizatora o tym wysylajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w umowie. Do zachowania
terminu wazne jest wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
Zamawiajagcemu nie przysluguje prawo do odstgpienia od umowy: o $wiadczenie ushug, jezeli
Organizator wykonat w pelini ustuge za wyrazng zgoda Zamawiajacego, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstapienia od umowy, o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
Jezeli spefnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Zamawiajacego, przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

§11

Rozwigzanie umowy

W przypadku rozwigzania umowy przez strony z waznych przyczyn, powstaje obowiazek zaptaty
wynagrodzenia za dotychczas dokonane czynnosci oraz wydatki poczynione w celu realizacji

Swiadczenia.
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Organizator ma prawo rozwiazaé umowe z waznych powodow, w szczegolnosci takich jak naruszanie
przez Zamawiajacego postanowien Regulaminu i umowy, w tym z powodu braku zaplaty
wynagrodzenia, braku wspotpracy z Organizatorem — po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen pod rygorem rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

Rozwiazanie umowy powinno nastapi¢ poprzez zlozenie o$wiadczenia o rozwiazaniu umowy w

formie pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mail).

§12

Dane osobowe
Poprzez zgtoszenie udziatu w Szkoleniu Zamawiajacy upowaznia Organizatora do przetwarzania jego
danych osobowych wskazanych w Kwestionariuszu zamoéwienia, dla celéw organizacji i
przeprowadzania ustugi/ushug.
Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego beda przetwarzane przez Organizatora na podstawie art.
6 ust. 1 pkt. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE, dalej: Rozporzadzenie
ogolne o ochronie danych — realizacja umow na przeprowadzenie ustug.
Administratorem danych osobowych Zamawiajacego oraz Uczestnikow zgromadzonych na potrzeby
organizacji 1 przeprowadzenia Szkolefn jest Dostawca. Zamawiajacy oraz Uczestnik majg prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz zadania ich poprawienia badz usuni¢cia. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidlowego przeprowadzenia oraz uczestnictwa w
ustudze a ich niepodanie uniemozliwia udzial w ustudze. Zasady przetwarzania danych osobowych
zostaty okreslone w Polityce prywatnosci.
Zamawiajacy oraz Uczestnik moze udzieli¢ dobrowolnej zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie wykraczajacym poza okreSlony w ust. 1 powyzej, w tym dla celow
marketingowych, przesytania informacji handlowych badz przeprowadzania ankiet i badan.
Organizator nie odpowiada za naruszenie jakichkolwiek praw, w tym dobr osobistych, zwigzanych z

dziataniami innych Uczestnikow ushugi.

§13

Powierzenie przetwarzania danych

Postanowienia niniejszego rozdziatu maja zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy Zamawiajacy
powierza Organizatorowi dane do przetwarzania (m.in. kieruje na szkolenie wskazanych przez siebie
Uczestnikow).

Zamawiajacy w celach zwigzanych z realizacja ustug wskazanych w §2 powierza Organizatorowi w
trybie art. 28 RODO dane osobowe do dalszego przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w

niniejszym rozdziale oraz zgodnie z jego trescig.
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10.

11.

12.

Organizator w celu 1 w zakresie niezbednym do realizacji ustugi bedzie przetwarzal powierzone dane
osobowe zwykle Uczestnikow szkolenia.

Organizator nie moze przekazywaé (transferowaé) danych osobowych do panstwa trzeciego, ktore
znajduje sig poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”) z zastrzezeniem przekazywania
danych do podmiotow, na ktore Zamawiajacy wyrazit zgode.

Organizator zobowiazuje sig¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopieh bezpieczehstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Organizator zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji ustugi i ktore zostaly zobowigzane
do zachowania ich w poufnosci.

Organizator po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zgodnie z wyborem
Zamawiajacego usuwa lub zwraca Zamawiajgcemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych.

W miar¢ mozliwosci Organizator pomaga Zamawiajacemu w niezbgdnym zakresie wywiazywaé si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywiazywaé si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Organizator w celu i w zakresie niezbednym do realizacji ushugi moze powierzyé dane osobowe do
dalszego przetwarzania firmie hostingowej, trenerom, podwykonawcom lub innym osobom, z ktérymi
wspolpracuje przy realizacji niniejszej ustugi. W przypadku powierzenia danych innym podmiotom,
Organizator jest zobowigzany uzyskaé zgode Zamawiajacego. Organizator moze udostgpni¢ dane
takze innym podmiotom, w tym m.in. udzielajacym dofinansowania.

Organizator zobowiazany jest po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych badZ po
stwierdzeniu podejrzenia naruszenia, bez zbednej zwloki zglosié je Zamawiajacemu.

Zamawiajacy ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Organizatora przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Organizator udostepnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetienia

obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§14

Postanowienia koncowe

Zapis na ustuge szkoleniowg jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ oraz akceptacja
niniejszego Regulaminu, Dostawca ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z

podania w Formularzu zamoéwienia btgdnych badz niezgodnych z prawda danych.
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2. Dostawca ustugi jest uprawniony do $wiadczenia takich samych lub podobnych ustug na rzecz innych
podmiotow.

3. Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. Wiazace
sa warunki aktualne w dniu dokonania przez Zamawiajacego rezerwacji.

4. Wszelkie spory powstate na gruncie warunkow opisanych niniejszym Regulaminem beda rozstrzygane
na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwos$ci osiggnigcia porozumienia, spory rozstrzygane
beda przed sadem wlasciwym dla siedziby Dostawcy ustugi.

5. Organizator informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng wiazaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Zamawiajacego
przez osoby nieuprawnione, dlatego Zamawiajacy powinien stosowaé wiasciwe $rodki techniczne,
ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci powinien stosowa¢ programy
antywirusowe i chronigce tozsamo$é korzystajacych z sieci Internet. Organizator nigdy nie zwraca sig
do Zamawiajacego z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

6. Zamawiajacy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do: stalego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy, wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy stronami, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadah nalezy ochrona konsumentow i
uzyskaé pomoc w sprawie umowy lub ma prawo skorzystaé z platformy ODR. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomi¢dzy konsumentami i przedsi¢gbiorcami.

7. Fundacja Promocji Nowej Huty zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wewngtrznych kontroli
oraz umozliwiania podmiotom do tego uprawnionym przeprowadzenia kontroli jakosci $wiadczonych
ustug szkoleniowych. Kontrole moga obejmowa¢ monitorowanie przebiegu szkolen, ocen¢ materiatow
dydaktycznych oraz analiz¢ satysfakcji uczestnikow, majac na celu zapewnienie wysokiej jakos$ci
szkolen. Uczestnik zglaszajac si¢ do udzialu w programach szkoleniowych wyraza zgode na
mozliwos¢ przeprowadzenia wewnetrznych lub zewnetrznych kontroli w celu zapewnienia jako$ci
ustug

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2018r.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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